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Der Traum von der Selbststandigkeit kann fur junge Zahnarzte sehr schnell zu einem
Alptraum werden. Wie sich Risiken minimieren lassen, indem wesentliche Punkte
beim Praxismanagement und bei Abrechnungen beriucksichtigt werden, erklart Anne
Schuster, Leiterin des zahnarztlichen Honorarzentrums Biidingendent.

Der Schritt in die
Selbststandigkeit ist immer ein
Wagnis, ganz gleich, ob es sich
um eine Neugrundung oder um
eine Praxisibernahme handelt.
Damit Existenzgrunder ihre
Entscheidung spater nicht
bereuen mussen, bedarf es im
Vorfeld der Selbststandigkeit
einer exakten Planung und einer
soliden Finanzierung. Doch auch
Fehler beim Praxismanagement
und bei der Abrechnung konnen
die Wirtschaftlichkeit sowie die
Liquiditat einer Praxis in eine
entscheidende Schieflage
bringen. Folgende Punkte sollten

daher beachtet werden.

Tipp 1: Sorgfaltig aufklaren und dokumentieren[]Die Aufklarungspflicht stellt fur
Zahnarzte das Prozessrisiko Nummer 1 dar. Grund ist nicht zuletzt das im Februar
2013 in Kraft getretene Patientenrechtegesetz. Auch die Rechtsprechung hat die
Anforderungen an eine umfassende Vorinformation der Patienten erhoht. Vor Gericht
steht daher meist nicht die eigentliche Behandlung im Fokus, sondern die Frage, ob
der Patient im Vorfeld korrekt aufgeklart wurde. Schon deshalb bedarf es auch einer
sorgfaltigen Dokumentation samtlicher Behandlungsschritte.

Tipp 2: Uber hoherwertige Leistungen informieren[]Machen Sie aus der Not eine
Tugend. Laut GOZ 2012 muss die Aufklarung individuell in einem Gesprach zwischen
dem behandelnden Zahnarzt und dem Patienten erfolgen. Dies bietet die Gelegenbheit,
den Patienten umfassend uber hoherwertige Leistungen zu informieren. Davon
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profitieren der Patient - und der Praxisinhaber.

Tipp 3: Honorare exakt kalkulieren[]Kalkulieren Sie Ihre Leistungen
aufwandsgerecht. Der Stundensatz der Praxis sollte als Grundlage der Kalkulation
aller Leistungen dienen. Auch beim Ansatz der Gebihrenfaktoren sollte er immer
berucksichtigt werden. Nur so sichern Sie langfristig den Erfolg Ihrer Praxis.

Tipp 4: Honorarvereinbarungen nutzen[JHaufig verschenken Zahnarzte bares Geld,
da sie das Potenzial von Honorarvereinbarungen nach Paragraf 2 Absatz 1, 2, und 3
nicht konsequent genug ausschopfen. Der Stundensatz sollte auch hier Basis zur
Berechnung der Faktoren sein.

Tipp 5: Abrechnungen begrunden[JHOhere Gebithrenfaktoren mussen sorgfaltig
begrindet werden, da sich sonst die Erstattungsstellen sperren. Patienten fragen
dann in der Praxis nach, was den Verwaltungsaufwand erhoht. Auch die Liquiditat der
Praxis wird gefahrdet, da viele der Versicherten erst nach der Erstattung durch die
Versicherer ihre Zahnarztrechnung begleichen.

Tipp 6: Analogieleistungen[]Viele neue Verfahren und Therapien sind nicht in der
GOZ 2012 enthalten, sie konnen daher nur analog nach Paragraf 6 Absatz 1 GOZ
entsprechend einer nach Art, Kosten- und Zeitaufwand gleichwertigen Leistung des
Gebuhrenverzeichnisses berechnet werden. Welche Gebiihrenziffer fiir die analoge
Berechnung herangezogen wird, entscheidet allein der Behandler. Nutzen Sie das.

Tipp 7: Rechnungsoptimierung und professionelle Korrespondenz[JEs empfiehlt sich,
Abrechnungen und das Forderungsmanagement von einem zahnarztlichen
Honorarzentrum durchfiuhren zu lassen, um Honorareinbullen zu vermeiden. Die
Spezialisten kontrollieren jede Rechnung und optimieren diese bei Bedarf nach
Ricksprache mit der Praxis. Die professionelle Korrespondenz mit Erstattungsstellen
senkt ebenfalls den Verwaltungsaufwand in der Praxis und sorgt zudem fur zufriedene
Patienten. Beides erhoht die Wirtschaftlichkeit einer Praxis.

Tipp 8: Ratenzahlungen gewahren[]Immer mehr Patienten mochten in der
Zahnarztpraxis hochwertige Behandlungen erhalten. Etliche dieser Patienten sind
bereit, die damit verbundenen Kosten zu finanzieren. Die Finanzierung und
Uberwachung des Zahlungseingangs kann iiber ein Honorarzentrum erfolgen.
Patienten konnen bei guten Anbietern sechs kostenfreie Monatsraten in Anspruch
nehmen. Doch selbst Finanzierungen bis zu 48 Monaten sind moglich.

Tipp 9: Qualitatsmanagement intensivieren[]JDas Qualitatsmanagement wird im Alltag
haufig vernachlassigt. Doch es zahlt sich aus, wenn Ablaufe systematisch hinterfragt,
Standards uberpruft und Behandlungen sorgfaltig dokumentiert werden. Schlief8lich
werden sukzessive die gesamte Praxisorganisation und der Patientenservice optimiert.
Die Behandlungsqualitat wird erhoht, Praxiskosten sinken. Und die Patienten sind
zufriedener, was sich positiv auf ihre Bindungsbereitschaft sowie die Mund-zu-Mu-
d-Propaganda auswirkt.

Tipp 10: Optimales Praxismanagement[JFachpersonal und Behandlungsraume, die
nicht genutzt werden, bedeuten erhebliche Kosten fur die Praxis. Ziel sollte es sein,
diese Kosten zu minimieren. Das heifSt, es ist auf eine optimale Auslastung zu achten,
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zum Beispiel durch Prophylaxeleistungen.
Anne Schuster, Biiddingen

Zur Person

Anne Schuster ist Abteilungsleiterin von Budingendent, einem Geschaftsbereich der
Arztlichen VerrechnungsStelle Biidingen.
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