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Cleverer Recall mit modernen Medien
Monia Geitz - Dienstag den 2. April 2013

Schneckenpost war gestern.
SMS und Mailings sind nicht
nur schick, sie sparen auch
Kosten, wenn es gilt, die
eigenen Patienten
beispielsweise an eine
Vorsorgeuntersuchung zu
erinnern. DocAppoint heilSt
das Recall-System, das de
Hautarzt Dr. Bernd Salze
entwickelt hat. ,Die Idee
kam, als in Paris bei eine
Tagung uber einen

Reifenhandler berichtetEin Klick - und der Recall lauft. Foto: Rainer Sturm /
wurde, der seine Kundenpixelio.de

mit moderner

Computertechnik daran

erinnert, die Reifen

erneuern zu lassen,” sagt

der Landesvorsitzende des

Berufsverbands der

Deutschen Dermatologen in

Baden-Wurttemberg.

Das DocAppoint-System erinnert Patienten nach einer schriftlichen Einwilligung, die
jederzeit - auch mundlich - widerrufen werden kann, per SMS, per E-Mail oder per
SMS und E-Mail zu einem beliebigen Stichtag an eine Terminvereinbarung mit der
Praxis. Der Patient muss die Erinnerung lediglich noch telefonisch bestatigen. Vier
Wochen und acht Wochen nach diesem Stichtag erfolgt automatisch eine zweite
beziehungsweise eine dritte Erinnerung auf die obengenannte Weise.

Den neunmonatigen Testlauf des professionell programmierten digitalen Werkszeugs
fuhrte der Heilbronner Hautarzt in seiner gemeinsam mit dem Kollegen Dr. Arnold
gefuhrten Praxis durch. Bereits seit vielen Jahren erinnert das Personal mit grofSem
Erfolg die Patienten an Wiedervorstellungstermine. ,Die Wiederkommensrate zur
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Hautkrebs-Vor- und Nachsorge-Terminen haben wir so auf mehr als 80 Prozent
gesteigert”, sagt Salzer

Der Einspareffekt durch DocAppoint war erheblich, wie sich sehr rasch zeigte. Der
Personaleinsatz fur den Erstkontakt beim Erinnern konnte erheblich verringert
werden. Das Ausdrucken und Einkuvertieren der Anschreiben und die erforderlichen
Telefonate entfielen, von den Portokosten ganz zu schweigen.

Die Resonanz sei sehr gut, das System arbeite fehler- und wartungsfrei, so Salzer. Die
Patienten betrachten die Erinnerung per SMS oder E-Mail als Modernisierung in der
Kommunikation mit der Praxis. Und auch Patienten iiber 60 Jahre nahmen zu mehr als
80 Prozent die Mdoglichkeit wahr, per E-Mail oder SMS erinnert zu werden. ,Dies hat
uns selbst sehr erstaunt, da wir in dieser Altersgruppe eher damit gerechnet haben,
dass diese Patienten wie bisher auf die traditionelle Weise per Brief an den Vorsorge-
beziehungsweise Nachsorgetermin erinnert werden wollen”, so Salzer weiter.
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Kennen Sie das Problem, dass Sie enormen persanellen und zeitlichen
Aufwand betreiben um Patienten an anstehende Yor-, Nachsonge-,
Kundeén- und Serviceterming érinnérm zu missen?

Hier kommt decAPPOINT ins Spiel. Teure Sendungen per Post und
zeitraubende Anrufe gehoren der Vargangenheit an.

Vorteile

Sparen Ske Druck- Porto- und Personalkosten durch die automatisierte
Erinnerung der Patienten und Kunden per E-Mail, SMS, Fax oder
normaler Post. Nutzen Se zeitgemabe Kommunikationskanale wie
E-Mail oder SMS,

Die Erinnerung erfalgt direkt an einem frei wahlbaren Termin. Optional
kinnen zwel weitere Erinnerungen verschickt werden (z.B. vier oder acht
Wochen nach der ersten Erinnerung).

Webfrontend

Sie bendtigen keinerlei spezielle Hardware, da die Software webbasiert
imstalliert wird. Egal ob Sie Windows, Apple Mac-OS oder Linux in Ihrer
Prands verwenden, fiir docAPPOINT benatigen Sie lediglich einen
Browser.

Dies Weiteren besteht auch die Maglichkeit Gber Smartphanas. (IPhone,
Android, usw.) auf das Webfrontend zuzugreifen,

Hochsicherhaitszentrum

In Arztpraxen wird nicht in das praxiseigene Netz eingegriffen, sondem
&2 it lediglich ein Arbeitsplats, losgeldat vomn praxiseigenen Netz mit
Internetanschiuss notwendig. Dadurch entfallen auch Serviceleistungen
beim Betreiber (Arzt/Kunde).

Diariiber hinaus wird ein Sarver bereitgestellt, der in einem
Hochsicherheitsbereich stationbert ist und ausschlieBlich dem Betreiber
(Arzt/Kunden) und dessen berechtigtern Bedienungspersonal zuwr
Verfiigung steht. Der Datendialog mit diesem Server finget in
verschllsselter Form stakt, so dass kein abhdren im Internet moglich Ist.
Letztendlich wird dieser Server 50 betrieben, als sténde er in der Praxis
beim Betreiber (Arzt/Kunde). Die Ausfalisicherheit wird durch
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Anwendungsgebiete

L. Arztpraxen:

* Erinnerung der néchsten Arztworsorgeuntersuchung
* Erinnerung der nichsten Arztnachsorge, Arztterming
. usw,

2. Maschinenbau:

» Erinnerungen zur Wartung und Instandhaltung
* usw,

3. Dienstleistungsbranche:

» Serviceterming
& s,

4. Rechtsanwalte

= Erinnérungen an Anwalts- und Gerichtsterming
« Erinnerungen an Vorortermine
& usw.

E. Steuerberater

& EfinNerungen an Steusrtarming
» usw,

6. Reifenbranche:

« Erinnerung aus der Montageboxtelegung zum Saisonstart for
diversa Aktionen und Reifenwachsal,

» Erinnerung zurm TUY und AU

* Erinnerung zur Werkstattkontrolle

. ugw.
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,Da Vor- und Nachsorgeleistungen haufig mit Igelleistungen wie Auflichtmikroskop
oder digitaler Auflichtmikroskopie verbunden sind, werden gerade diese Termine bei
zunehmender Inanspruchnahme ein immer wichtigeres Standbein in unserer Praxis,”
lautet das kaufmannische Kalkiil des findigen Dermatologen, der sich wundert, dass
bislang noch niemand auf die Idee kam, sich ein solches Programm schreiben zu
lassen. ,Wahrscheinlich lag es an den relativ hohen Kosten einer individuellen
Programmierung,“ vermutet er.

Ein vergleichbares System ist bislang am Markt noch nicht verfugbar, wie die
unabhangig voneinander durchgefiihrte Marktforschung zweier Softwarehauser
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ergab. Inzwischen ist DocAppoint kauflich zu erwerben. Mit dem Vertrieb des
DocAppoint-Systems soll auch anderen Dermatologen und Arzten anderer
Fachgruppen die Moglichkeit gegeben werden, relativ kostengiinstig die Vorteile des
Recall-Systems zu nutzen, ohne die hohen Programmierkosten tragen zu mussen.

So wird DocAppoint heute bereits in anderen grofen Hautarztpraxen - etwa in der
Praxis Dres. Steinert in Biberach - mit Erfolg eingesetzt. Der Investitionsaufwand
sowie der Preis fur die Einrichtung des Systems per Fernwartung seien uiiberschaubar,
so Salzer. Die Installation des Programms erfolgt in der Zusammenarbeit mit einem
professionellen Softwarehaus, das die Anwendung von DocAppoint auch auf
individuelle Bedurfnisse zuschneiden kann.

Weitere Informationen zu dem cleveren Recall-Programm finden Interessenten
unter www.docappoint.de.

Dieser Beitrag wurde publiziert am Dienstag den 2. April 2013 um 14:05

in der Kategorie: Aktuelles, Dentalwelt, Praxisfihrung, Praxisgruindung, Unternehmen.
Kommentare konnen uber den Kommentar (RSS) Feed verfolgt werden.

Du kannst ein Kommentar abgeben oder erstelle einen Trackback dieses Beitrages auf
deine Webseite.
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